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»Ein Problem kann nicht auf der gleichen Ebene gelöst werden, auf 
der es entstanden ist.«

Albert Einstein

Auf dieser Erkenntnis gründet auch die Konfl iktbeilegung durch 
mediative Streitschlichtung.
Im Rahmen eines strukturierten Verfahrens wird ein Konfl ikt auf 
einer anderen, einer tiefer liegenden Ebene bearbeitet, um die 
Parteien dahin zu führen, den Konfl ikt sowie dessen Hintergründe 
- auch - aus der Perspektive des anderen sehen und verstehen zu 
können.

Denn erst über das Verständnis für die Sichtweise des Kontrahenten 
entwickeln Parteien die Bereitschaft und Fähigkeit, ihren Konfl ikt 
eigenverantwortlich sowie unter Berücksichtigung der beiderseitigen 
Interessen und Bedürfnisse nachhaltig zu lösen - das Ziel einer 
mediativen Streitschlichtung.

Das vorliegende Buch beschreibt die Struktur des mediativen Streit-
schlichtungsverfahrens sowie Haltung und Handwerkszeug einer 
Schiedsperson zur erfolgreichen Gestaltung einer mediativen Streit-
schlichtung, abgerundet durch zahlreiche praktische Formulierungs-
beispiele.

ISBN-Nummer: 978-3-942458-00-9
Format: DIN A5
Seitenzahl: 132 Seite(n), Softcover
Textausgabe mit Grafi ken und Tabellen

Preise:
24,10 € inkl. MwSt. 
für Mitglieder des BDS

bzw.
27,00 € inkl. MwSt. 
für Nichtmitglieder
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»Ein Problem kann nicht auf der gleichen Ebene gelöst werden, auf der 
es entstanden ist.«

Albert Einstein

Auf dieser Erkenntnis gründet auch die Konfliktbeilegung durch 
mediative Streitschlichtung.
Im Rahmen eines strukturierten Verfahrens wird ein Konflikt auf einer 
anderen, einer tiefer liegenden Ebene bearbeitet, um die Parteien dahin 
zu führen, den Konflikt sowie dessen Hintergründe - auch - aus der 
Perspektive des anderen sehen und verstehen zu können.

Denn erst über das Verständnis für die Sichtweise des Kontrahenten 
entwickeln Parteien die Bereitschaft und Fähigkeit, ihren Konflikt 
eigenverantwortlich sowie unter Berücksichtigung der beiderseitigen 
Interessen und Bedürfnisse nachhaltig zu lösen - das Ziel einer 
mediativen Streitschlichtung.

Das vorliegende Buch beschreibt die Struktur des mediativen Streit- 
schlichtungsverfahrens sowie Haltung und Handwerkszeug einer 
Schiedsperson zur erfolgreichen Gestaltung einer mediativen Streit- 
schlichtung, abgerundet durch zahlreiche praktische Formulierungs-
beispiele.
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